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Cepfix'in bayilerine sagladigi avantajlar

Bayilere gelen son kullanicilarin arizah
drlnlerine tek bir agdan hizmet verilmesi

Kurye & cagri merkezi ve online takip
destegi hizmeti

Bayilere yonelik
SSH (satis sonrasi hizmetler)
desteginin verilmesi

Tdm marka & model trinlerde tek bir
iletisim noktasi

Garanti dahilinde islem goren tiim
cihazlarin tasinma sirecglerinin
Cepfix tarafindan (icretsiz olarak
gerceklestirilmesi

Fiyati onaylanmis olan her basarili tamir icin bayilere
20% hakedis 6denmesi
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Cepfix-bayi isbirl

Lojistik
yonlendirme
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Bayiden
teslimat

g1 modeli

Bildiri ve onay

Bayi, Cepfix paneli
lizerinden kayit agar
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Cepfix sistemi
tizerinden, alinan
talebe iliskin otomatik
olarak kurye ya da
kargo atanir

Uriin bayiden teslim
alinarak merkez ofise
ulastirilir

Ayristirilan markalar
ilgili servislere
aktarilir

Lojistik ve tamir siiregleri,
kullanici ve/veya bayiye
email/SMS yolu ile
bildirilir. Fiyat bilgisi
paylasilan tamirler igin
email/SMS yoluyla, Cepfix
sanal pos’u iizerinden
6deme alinir

Tamiri tamamlanan
iiriinler Cepfix ulagim
agiile ilgili bayiye
ve/veya son kullaniciya
teslim edilir



Cozum ortaklarimiz

SAMSUNG teleservice E Jestech

hepsiburada

Cepfix, bir Demirdren Sirketler Grubu istirakidir
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