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Cepfix’in bayilerine sağladığı avantajlar

Kurye & çağrı merkezi ve online takip  
desteği hizmeti 

Garanti dahilinde işlem gören tüm 
cihazların taşınma süreçlerinin 

Cepfix tarafından ücretsiz olarak 
gerçekleştirilmesi

Fiyatı onaylanmış olan her başarılı tamir için bayilere 

20₺ hakediş ödenmesi

Bayilere gelen son kullanıcıların arızalı 
ürünlerine tek bir ağdan hizmet verilmesi

Tüm marka & model ürünlerde tek bir 
iletişim noktası 

Bayilere yönelik 
SSH (satış sonrası hizmetler)

desteğinin verilmesi



Cepfix-bayi işbirliği modeli

Kayıt
Lojistik

yönlendirme
Spare

Device*
Elleçleme

Bayiden

teslimat

Ürün bayiden teslim
alınarak merkez ofise
ulaştırılır

Cepfix sistemi
üzerinden, alınan
talebe ilişkin otomatik
olarak kurye ya da 
kargo atanır

Bayi, Cepfix paneli
üzerinden kayıt açar

Ayrıştırılan markalar
ilgili servislere
aktarılır

Lojistik ve tamir süreçleri, 
kullanıcı ve/veya bayiye
email/SMS yolu ile
bildirilir. Fiyat bilgisi
paylaşılan tamirler için
email/SMS yoluyla, Cepfix
sanal pos’u üzerinden
ödeme alınır

Bildiri ve onay

Tamiri tamamlanan
ürünler Cepfix ulaşım
ağı ile ilgili bayiye
ve/veya son kullanıcıya
teslim edilir

Teslimat



Çözüm ortaklarımız

Cepfix, bir Demirören Şirketler Grubu iştirakıdır
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